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1. Wstęp.

Podstawowym celem działania Ośrodka Pomocy Społecznej w Podegrodziu zgodnie ustawą oraz z obowiązującym statutem, jest rozpoznawanie i zaspokajanie niezbędnych potrzeb życiowych osób i rodzin, które własnym staraniem nie są w stanie pokonać trudności życiowych oraz umożliwienie im bytowania w warunkach odpowiadających godności człowieka. Pomoc społeczna udzielana jest ze względu na trudne sytuacje życiowe. Ustawa o pomocy społecznej nie konkretyzuje tych sytuacji, wymienia jedynie najczęstsze powody ich powstania. Osoba, która znalazła się               w trudnej sytuacji życiowej, innej niż w ustawie, ma prawo zwrócenia się do ośrodka pomocy społecznej o udzielenie pomocy. Zawarty w ustawie katalog osób uprawnionych do uzyskania pomocy oraz sytuacji, w jakich pomoc może być udzielona, nie jest katalogiem zamkniętym. Obowiązkiem klienta przy udzielaniu pomocy jest jego współudział w rozwiązywaniu swojej trudnej sytuacji życiowej. Zmusza to osoby wymagające wsparcia do zmiany postawy, na ogół biernej                           i roszczeniowej, na postawę aktywną w rozwiązywaniu własnych problemów. W swoich założeniach pomoc społeczna powinna w miarę możliwości, doprowadzić osoby z niej korzystające do życiowego usamodzielnienia się i pełnej integracji ze społeczeństwem.

2. Zadania ustawy o pomocy społecznej.

Z pomocy Ośrodka Pomocy Społecznej w 2014 roku w ramach pomocy środowiskowej i pracy socjalnej skorzystało ogółem - 2026, 2013-1738 osoby, w 2012 roku - 1655  osób. Mając na uwadze, że na dzień 31 grudnia 2014 roku  Gmina Podegrodzie liczyła 12801 mieszkańców, klientami pomocy społecznej w 2014 roku było 15,83 % społeczeństwa.

Tabela 1. Realizacja ustawy o pomocy społecznej  w  2014 roku – Typy rodzin  objętych pomocą społeczną.

	
	LICZBA RODZIN
	LICZBA OSÓB W RODZINACH

	ogółem
	561
	2026

	o liczbie osób:
	

	1
	142
	142

	2
	62
	124

	3
	59
	177

	4
	96
	384

	5
	95
	475

	6 i więcej
	107
	724

	rodziny  z dziećmi ogółem
	312
	1583

	o liczbie dzieci:
	

	1
	76
	296

	2
	107
	503

	3
	74
	401

	4
	34
	208

	5
	9
	64

	6
	2
	17

	7 i więcej
	10
	94

	rodziny niepełne
	27
	112


Źródło: Sprawozdanie MIPS za rok 2014 r. 

Tabela 2. Powody przyznania pomocy przez OPS w 2014 roku.

Źródło: Sprawozdanie MIPS za rok 2014 r. 

Duża ilość rodzin  objęta pomocą społeczną wynika m.in. z następujących powodów:

· mieszkańcy naszej gminy osiągają niskie dochody, które nie pozwalają na zabezpieczenie podstawowych potrzeb,

· duża liczba rodzin wielodzietnych, 

· wysokie bezrobocie w naszym regionie,

· obserwuje się starzenie społeczeństwa - do pomocy społecznej zgłasza się więcej osób samotnych, schorowanych, niepełnosprawnych, ponoszących wysokie koszty związane             z leczeniem, rehabilitacją, wzrost liczby osób samotnie gospodarujących w liczbie rodzin korzystających z pomocy społecznej,

· wzrost ilości osób uprawnionych do pomocy społecznej z uwagi na kryterium 150% dochodu ustawowego w zakresie korzystania z Programu „Pomoc państwa 
w zakresie dożywiania” (dożywianie i zasiłki celowe na zakup żywności) z  pomocy żywnościowej w ramach wsparcia Banku Żywności w Krakowie 
w 2014 roku skorzystało 1200 osób.

· zwiększona liczba rodzin korzystających wyłącznie z pracy socjalnej, usług aktywizujących       i integracyjnych,

W 2014 roku do Ośrodka Pomocy Społecznej w Podegrodziu w zakresie pomocy społecznej wpłynęło 2259 spraw. W ramach zadań własnych Ośrodek przyznał:

· decyzją zasiłek okresowy 158 osobom (w rodzinach łącznie 650 osób), 

· zasiłek celowy 209 osobom (w rodzinach łącznie 769 osób). 

· zasiłek celowy na pokrycie strat powstałych w wyniku zdarzenia losowego 
(29 osoby w ich rodzinach żyło 90 osób);

· 8 osobom usługi opiekuńcze;

· 3 osobom schronienie;

· pokrył koszty pobytu 12 osobom w domach pomocy społecznej.

W ramach zadań zleconych Ośrodek:

· realizował  zasiłki  stałe 20 osobom;

· wydał jednorazowe decyzje na składki zdrowotne 3 osobom;

· wypłacał wynagrodzenie  przyznane przez sąd dla opiekunów  6 osobom;

· 3 osobom udzielał wsparcia w formie specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób                z zaburzeniami psychicznymi;

· przyznał zasiłki celowe na pokrycie wydatków związanych z klęską żywiołową i ekologiczną 17 rodzinom (64 osoby w rodzinach)

· wypłacił zasiłki edukacyjne dla uczniów z rodzin, którym przyznano pomoc z uwagi na zdarzenia klęskowe  17 dzieciom (10 rodzin).       

· przyznał posiłki i zasiłki celowe na zakup żywności z programu „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” 792 osobom (z czego w formie posiłku 414 osobom, w formie zasiłku celowego 434 osobom).  W ramach programu udzielono pomocy 218 osobom dorosłym i 642 dzieciom
 ( razem 860 osób).

Ponadto pracownicy socjalni OPS w Podegrodziu świadczą pomoc rodzinie w formie prowadzenia pracy socjalnej i zawierania kontraktów socjalnych w celu usamodzielniania i wychodzenia rodziny       z trudnej sytuacji życiowej. W 2014 roku zawarto 38 kontraktów socjalnych, z czego 26 w ramach POKL.  W 2014r. zadania realizowane przez Ośrodek poddano kontroli  Inspektoratu ZUS. Zadania  w tym zakresie są realizowane prawidłowo. Sprawozdania są zamieszczone na stronie internetowej OPS w Podegrodziu (BIP).

3.  Zadania ustawy o świadczeniach rodzinnych oraz ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentów

Realizując zadania ustawy o świadczeniach rodzinnych i o pomocy osobom uprawnionym do alimentów w 2014  roku Ośrodek rozpatrzył 2130 spraw  i wydał  decyzje administracyjne  :

· w zakresie zasiłków rodzinnych i dodatków do zasiłków rodzinnych: 2284 osób;

· w zakresie świadczeń pielęgnacyjnych: 43 osób;

· w zakresie specjalnego zasiłku opiekuńczego: 29 osób

· w zakresie (ZDO) zasiłku dla opiekuna: 130 osób

·  z tytułu opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego: 71 osób

·  w zakresie dodatku  z tytułu urodzenia dziecka : 89 osób

·  z tytułu samotnego wychowywania dziecka : 55 osób

·  z tytułu kształcenia i rehabilitacja dziecka niepełnosprawnego: 70 osób

·  Z tytułu rozpoczęcia roku szkolnego: 1391 osób,

·  Z tytułu podjęcia nauki poza miejscem zamieszkania: 348 osób

·  Z tytułu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej: 478 osób,

· W zakresie jednorazowej zapomogi z tytułu urodzenia dziecka: 162 osoby;

· W zakresie świadczeń z funduszu alimentacyjnego:  41  osób;

· W zakresie zasiłku pielęgnacyjnego: 248 osób;

             Organ prowadzi postępowanie wobec 12 dłużników alimentacyjnych, którzy zamieszkują poza terenem gminy, 22 zamieszkujących w gminie Podegrodzie, 2 nieznanych z miejsca pobytu           i wobec  15 na wniosek innych organów wierzyciela.

Ze spłatą należności z tytułu wypłaconych świadczeń z zaliczki alimentacyjnej 
i funduszu alimentacyjnego osobom uprawnionym do alimentów zalega łącznie 29 dłużników alimentacyjnych. Ogólna kwota zaległości wobec Skarbu Państwa 776 157,18 zł. W 2014 zwrócono zaległości alimentacyjne na kwotę 22 184,48 zł. Przeciętna ściągalność należności od dłużników alimentacyjnych wyniosła 13,08 % wypłaconych  świadczeń z funduszu alimentacyjnego. W 2014 roku złożono 7 wniosków o zatrzymanie prawa jazdy i 7 wniosków o  ściganie za przestępstwo 
niealimentacji.

Analizując dane  w zakresie realizacji ustawy o świadczeniach rodzinnych wzrosła liczba osób uprawnionych do zasiłków rodzinnych w stosunku do 2013 roku o 270 osób. Wzrosła ilość osób uprawnionych do jednorazowej zapomogi z tytułu urodzenia dziecka o 17 osób.

4. Zadania wynikające z realizacji ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej

Głównym założeniem ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny 
i systemie pieczy zastępczej  jest zapewnienie przez gminę niezbędnego wsparcia dla rodziny, która ma trudności z wypełnianiem swojej funkcji opiekuńczo - wychowawczej. 

W 2014 r. w placówkach opiekuńczo - wychowawczych przebywało 6 dzieci, a 2 w rodzinie zastępczej, 1 dziecko w rodzinnym domu dziecka..

Tabela 3. Liczba dzieci z terenu gminy Podegrodzie przebywających w pieczy zastępczej-stan na 31.12.2014 r.

Źródło: Dane OPS Podegrodzie

W 2014 roku dwoje dzieci  umieszczonych w pieczy zastępczej zostało przysposobionych, jedno dziecko z terenu naszej gminy zostało umieszczone w  rodzinie zastępczej, a jedno w rodzinnym domu dziecka. Za dzieci umieszczone po raz pierwszy w pieczy zastępczej gmina ponosi opłaty          w 2012 roku – 12489,57 zł, 2013 roku 52606,94 zł i w 2014 roku 79878,15 zł.

5. Zadania wynikające z pozostałych ustaw oraz rozeznanych potrzeb.

W 2014 roku Ośrodek Pomocy Społecznej współpracował z organizacjami pozarządowymi 
w zakresie działalności pożytku publicznego w obszarze pomocy społecznej i działań na rzecz osób samotnych, ubogich, niepełnosprawnych, długotrwale lub ciężko chorych oraz rodzin znajdujących się w kryzysie, m.in. z :

 - Caritas Diecezji Tarnowskiej w zakresie pomocy rzeczowej osobom samotnym, ubogim, chorym, znajdującym się w kryzysie,

- Caritas Archidiecezji Krakowskiej w zakresie dystrybucji pomocy żywnościowej w ilości ok.10 ton dla 1200 rodzin.

- Bankiem Żywności w Krakowie w zakresie pozyskiwania i dystrybucji  zostało wydane 5807, 91 kg pomocy żywnościowej. 

- Stowarzyszeniem Rozwoju Oświaty i Społeczności Lokalnych „SERCOM” w Olszanie:

1/ w  partnerstwie podpisano umowę na dystrybucje ok. 18 ton  w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Żywnościowa 2014 dla 1200 rodzin,

2/organizacji imprez środowiskowych sportowo-edukacyjnych, pikników, Biegu Mikołajkowego.
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Bieg Mikołajkowy 2014-uczestnicy z CAL Brzezna i wolontariusze z Klubu Wolontariusza.

-zdjęcie: OPS w Podegrodziu.

-Fundacją Europa + w zakresie zatrudnienia socjalnego – 4 kontrakty socjalne i wywiady środowiskowe oraz partnerstwo w Programie Aktywizacji i Integracji-10 osób.

-Pracownicy Ośrodka opracowali ocenę zasobów pomocy społecznej za 2013 rok.

-Zrealizował pomoc dla  367 uczniów z rodzin wielodzietnych 4+  w ramach Programu „Pierwszy dzwonek” na sumę 55,050 zł dla  (111) rodzin sfinansowanego ze środków Województwa Małopolskiego.

5.1 Współpraca z Bankiem Żywności w Krakowie.

Porozumienie partnerskie z Bankiem Żywności w Krakowie  na realizacje programu PEAD pomiędzy Bankiem Żywności i OPS  podpisano w 2012 roku. Do 2014 roku  pracownicy oraz wolontariusze rozładowali i rozdysponowali mieszkańcom  pomoc żywnościową  w  ilości 77 ton  na kwotę 248 785, 27 zł. W 2014 roku OPS w Podegrodziu przyjął wnioski w sprawie przydziału pomocy żywnościowej złożone przez ok 300 rodzin i rozdysponował pomoc dla  1118 osób oraz pozytywnie przeszedł kontrolę  Agencji Rynku Rolnego w zakresie dokumentowania, prawidłowości  wydawania i rozliczenia  ilościowego artykułów żywnościowych z „Banku Żywności„ w Krakowie.  OPS przewiduje realizację Programu Operacyjnego Pomoc Żywnościowa do 2020 roku                       w partnerstwie ze Stowarzyszeniem Rozwoju Oświaty Oraz Społeczności Lokalnej „SERCOM”             w Olszanie.

6.  Karta  Dużej Rodziny.
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Od czerwca 2014 roku Ośrodek realizuje Ogólnopolską Kartę Dużej Rodziny. Karta Dużej Rodziny przysługuje rodzinom z przynajmniej trójką dzieci, niezależnie od dochodu. Karta jest wydawana bezpłatnie każdemu członkowi rodziny. Rodzice mogą korzystać z karty dożywotnio, dzieci - do 18 roku życia lub do ukończenia nauki, maksymalnie do osiągnięcia 25 lat. W 2014 roku wpłynęło 140 wniosków. Wydano 599 kart. Na realizację zadania w 2014 r. przekazano dotacje          w kwocie 1216,27 zł.

Karta oferuje system zniżek oraz dodatkowych uprawnień. Jej posiadacze mogą korzystać         z katalogu oferty kulturalnej, rekreacyjnej czy transportowej na terenie całego kraju. Uprawniania         z tytułu KDR można sprawdzić na stronie internetowej MPiPS pod adresem https://rodzina.gov.pl/duza-rodzina/partnerzy-karty-duzej-rodziny.

7. Projekt systemowy POKL „Czas na aktywność społeczno-zawodową 
                   w gminie Podegrodzie”

Ośrodek Pomocy Społecznej w Podegrodziu od 2013 realizuje II etap projektu systemowego POKL „Czas na aktywność społeczno-zawodową w gminie Podegrodzie” współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego. Zwiększono zakres zadań z 4 do 7. Realizacja projektu przewiduje wydatki na poziomie 750000  złotych przy wkładzie własnym gminy 101325 zł w tym sfinansowanych z Funduszu Pracy na kwotę 40716 zł. Projekt kończy się 30.06.2015 r. Przewidywany nabór wniosków na  projekty systemowe w ramach Małopolskiego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020 to listopad 2015 r.

 Celem głównym projektu jest aktywizacja społeczno-zawodowa osób bezrobotnych/ nieaktywnych zawodowo,  które zamieszkują na terenie gminy Podegrodzie i korzystają z pomocy Ośrodka Pomocy Społecznej. W roku 2014 udział w projekcie wzięło 41 osób, które zostały objęte wsparciem na podstawie indywidualnej diagnozy potrzeb. Osoby te miały możliwość wzięcia udziału w kursie zawodowym, wykonywaniu prac społecznie użytecznych na rzecz gminy oraz w programie aktywności lokalnej. Beneficjenci na podstawie indywidualnej ścieżki wzięli udziału w:

· szkoleniu asertywność oraz komunikacja społeczna;
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Zdjęcia OPS-szkolenia w CAL Brzezna

· warsztatach na temat idei i roli wolontariatu;

·  warsztatach autoprezentacji;

·  treningu umiejętności wychowawczych;
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Zdjęcia OPS: Warsztaty animacji.

· warsztatach ekonomii społecznej

· warsztatach nt. idei i roli wolontariatu

· warsztatach animacji lokalnej
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Zdjęcia OPS: Warsztaty animacji.

· Dodatkowo mogli skorzystać z poradnictwa prawnego oraz indywidualnego spotkania w ramach terapii rodzinnej.

· W ramach działań zorganizowane zostały 2 imprezy środowiskowe, 2 debaty społeczne, grupa wsparcia 50+ oraz osób bezrobotnych.

W ramach projektu 10 osób  podniosło kwalifikacje  zawodowe poprzez udział         w kursach zawodowych.

· Kurs „Obsługa wózka widłowego – 3  uczestników (59 h)

· Kurs „Spawanie metodą MAG 135” – 1 uczestnik(145 h)

· Kurs „Sprzedawca z obsługą kasy fiskalnej i fakturowaniem „– 6 uczestników (30 h)

· Dodatkowo  w ramach projektu wykonali badania profilaktyczne w związku

z możliwością podjęcia zatrudnienia.

             W ramach zadania - zasiłki i pomoc w naturze dla uczestników projektu wypłacono świadczenia – zasiłki na pokrycie kosztów związanych z uczestnictwem 
w kursach zawodowych i szkoleniach. Zasiłki są wkładem własnym Gminy. W 2014 roku wypłacono 25 zasiłków na ogólną kwotę  4050 zł .


W ramach projektu realizowane były prace społecznie-użyteczne w partnerstwie           z Powiatowym Urzędem Pracy dla Powiatu Nowosądeckiego. Do aktywizacji zawodowej  skierowano 12 uczestników projektu. Osoby wykonywały prace na rzecz Gminy. Łącznie: 4008 godzin.

Wynagrodzenie za prace społecznie użyteczne jest wkładem własnym UG. Kwota świadczeń wypłacona ogółem: 32 031,00 zł.

7.1 Centrum Aktywności Lokalnej (CAL) w Brzeznej.

Działania środowiskowe w ramach CAL mają na celu mobilizować mieszkańców do podejmowania aktywności na rzecz ożywienia społeczności lokalnej. W CAL spotykają się dzieci i młodzież. Są organizowane zajęcia edukacyjno - wychowawcze, zorganizowano           i przeprowadzono 2 imprezy środowiskowe w dn. 29.05.2014 i 08.06.2014, których celem była integracja uczestników projektu z otoczeniem.
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Zdjęcia OPS. Wyjazd edukacyjny do Bałtowa. Park Jurajski, safari, oceanarium (epoka prehistoryczna).

Do Bałtowa pojechało 47 osób (uczestnicy z otoczeniem). W ramach działania zapoznano uczestników z historią powstania Bałtowa jako klastra społecznego. Przedsięwzięcie zbudowano na bazie wykopalisk - powstawało 10 lat. Obecnie składa się        z Parku Jurajskiego, oceanarium prehistorycznego, stadniny koni, safari - zwierzyniec, domów do wynajęcia, miasteczka czarownic, miasteczka Św. Mikołaja, spływu tratwami, kolejki dla dzieci - rollercoaster, wyciągów narciarskich, parku rozrywki, kina 5d i całego zaplecza gastronomiczno-hotelarskiego oraz gospodarstw agroturystycznych. Klaster buduje bliźniacze przedsiębiorstwo społeczne w USA-UTAH. W gminie Bałtów praktycznie nie istnieje bezrobocie - nie pracuje ten kto nie chce.

Ponadto w ramach zadania utworzono :

· grupę wsparcia 50 + zrzeszającą osoby powyżej 50 r.ż.

· grupę rodzina na plus  

Grupy podejmują działania związane z rozwijaniem swoich pasji i zainteresowań.

7.2. Sprawozdanie z realizacji działań w ramach Klubu Wolontariusza 
w roku 2014.


W 2014 roku zostało podpisanych 7 nowych porozumień wolontariackich , wolontariusze byli sukcesywnie pozyskiwani przez cały okres trwania projektu systemowego. Łącznie świadczyło prace 16 wolontariuszy. Do działań wolontariatu należy przede wszystkim pomoc osobom starszym i samotnym na terenie gminy Podegrodzie, którzy to ze względu na swój wiek, stan zdrowia i sytuację życiową nie są w stanie same sobie poradzić. Pomoc ta jest udzielana systematycznie przez cały rok.  Łączny czas prac użytkowych w 2014 roku wynosił  500 godzin. Łączna ilość korepetycji z matematyki  i innych przedmiotów w razie potrzeby to ok. 180 godzin. Korepetycje w ramach wolontariatu odbywają się 2 razy w tygodniu po 2 godziny. Wszystkie prace są udokumentowane i uwiecznione na zdjęciach. W projekcie została zaprezentowana wyrywkowa część działań Klubu Wolontariusza.                      
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Zdjęcia OPS.



Pomoc ta została przede wszystkim  skierowana na  systematyczne działania porządkowo - remontowe, przygotowanie drewna na zimę, drobne remonty i sprzątanie domu, noszenie wody, zaopatrywanie w żywność oraz środki pierwszej potrzeby i elementy wystroju wnętrz (meble, dywany, kołdry itp.) Ponadto wolontariusze pomagali przy pracach w ogrodzie, układaniu drewna,  rozładunku  drewna i węgla, koszeniu trawy.
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Zdjęcia: OPS  

Do działań wolontariatu należy także pomoc w Banku czasu, gdzie wolontariusze pomagają w prowadzeniu zajęć edukacyjnych dla dzieci i młodzieży. 
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Zdjęcia OPS

W 2014 roku pomagali w rozładunku TIR-a z żywnością oraz  w biegu mikołajkowym organizując szatnie, wydając posiłki i sprzątając, poświęcili na ten cel 20 godzin.
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Zdjęcia: OPS - organizacja szatni i wyładunek pomocy żywnościowej.

Wolontariusze uczestniczą w organizacji imprez wewnętrznych takich jak Andrzejki Mikołajki, zabawa karnawałowa, projekcja bajek dla najmłodszych, itp. W Centrum Aktywności Lokalnej w Brzeznej zajmując się organizacją sali nagłośnienia oraz codzienną pomocą przy pracach porządkowych w liczbie 60 godzin .
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Zdjęcia OPS


           Klub Wolontariusza organizował także spotkania tematyczne oraz konferencje a także działania związane z pomocą w codziennych obowiązkach oraz wspiera mentalne i psychologiczne osoby​​ samotne.
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  Zdjęcia: OPS. Dokumentacja świadczenia pomocy wolontariackiej.

8. Przeciwdziałanie Przemocy w Rodzinie w Gminie Podegrodzie

Ośrodek Pomocy Społecznej realizuje zadania Gminy z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie, poprzez:

· prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie w szczególności poprzez:

- działalność Punktu Wsparcia i informacji dla Ofiar Przemocy; porady prawnika, pracownika socjalnego;

- działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie;

- działania informacyjne związane z przemocą w rodzinie (plakaty, informatory, ulotki, informacje na stronie internetowej UG);

· zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc schronienia 
w ośrodkach wsparcia (SOIK Nowy Sącz, MOPIT Nowy Sącz);

· podpisanie porozumienia o współpracy między instytucjami w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie w Zespole Interdyscyplinarnym. (Kurator Sądowy, Policja, Przedstawiciel Opieki Zdrowotnej, OPS, Oświata, GKRPA oraz organizacja pozarządowa- Caritas).

W 2014 roku  założono 16 Niebieskich Kart. Wsparciem objęto 17 rodzin (67 osób 
w tych rodzinach). W ramach Zespołu Interdyscyplinarnego wsparciem zostało objętych 15 osób (8 rodzin; 29 osób w tych rodzinach). 

9.Aktywizacja społecznie –zawodowa.


9.1 Prace społecznie użyteczne.

W 2014 roku Ośrodek Pomocy Społecznej kontynuował formę aktywizacji osób bezrobotnych korzystających z pomocy społecznej. Od marca 2014 roku skierowanych zostało do pracy 17 osób bezrobotnych, bez prawa do zasiłku, korzystających z pomocy społecznej zamieszkujących na terenie gminy Podegrodzie. Osoby te wykonywały prace porządkowe na terenie Urzędu Gminy, pomagały w Banku Żywności oraz realizowały pomoc - usługi opiekuńcze. Wymiar czasu pracy wynosił 10 godzin w tygodniu. Za pracę osoby otrzymywały wynagrodzenie, refundowane przez Urząd Pracy. Realizacja prac społecznie użytecznych planowana jest także w 2015 roku.

9.2 Program aktywizacji i integracji.

OPS w 2014 roku brał udział w pilotażowym projekcie PAI. Do projektu przystąpiły tylko 3 ośrodki z powiatu nowosądeckiego. Program zakłada łącznie 20 godzin tygodniowo aktywizacji z podziałam na 10 godzin prac społecznie - użytecznych i 10 godzin zajęć integracyjnych z zakresu kompetencji społecznych Program trwał 2 miesiące i został zrealizowany w 100% dla 10 osób bezrobotnych zakwalifikowanych do III filaru (osoby bezrobotne najbardziej oddalone od rynku pracy) przez PUP oraz korzystających z pomocy społecznej. Program jest finansowany ze środków własnych gminy w 40% i funduszu pracy    w 60%. W 2014 roku koszt projektu po stronie gminy wyniósł 2721,33 zł. Integrację społeczną realizowała Fundacja Europa + z Brzeznej po wygranym przetargu na zasadach ustawy o pożytku publicznym i wolontariacie.

10. Zatrudnienie w Ośrodku Pomocy Społecznej w Podegrodziu

W  2014 roku było zatrudnionych 21 osoby w tym dwie na umowę zlecenia, w tym 6  dla których wynagrodzenie jest sfinansowane ze środków UE w ramach projektu. Trzech pracowników socjalnych znajduje się na zwolnieniu lekarskim lub na urlopie macierzyńskim. 
Osoby pracujące w OPS podnoszą swoje kwalifikacje zawodowe poprzez studia wyższe II stopnia (1 osoba- praca socjalna)  i podyplomowe (1 osoba-organizacja pomocy społecznej). Wykształcenie wyższe posiada 16 pracowników. Trzy osoby posiada studia podyplomowe:      z zakresu organizacji pomocy społecznej, mediacji sądowej, psychologii, gerontologii społecznej oraz mediacji rodzinnych. W ośrodku  odbyły staż skierowane z PUP 2 osoby na stanowisku referenta. Z uwagi na zwiększenie zadań  realizowanych przez OPS  w uprzednim roku m.in. ZDO, SZO, kilkakrotne wyrównania świadczeń dla opiekunów osób niepełnosprawnych, Karty Dużej Rodziny, Programów dodatkowych - edukacyjnych realizowanych „na piechotę” tak jak „Pierwszy dzwonek”, nowych form aktywizacji społeczno - zawodowych  nie jest zabezpieczona  w jst obsługa kancelaryjna. Łącznie w 2014 roku OPS przyjął i załatwił

Tabela 4. OPS-zatrudnienie w 2014 r. w wyłączeniem osób 
           przebywających na zwolnieniach lekarskich i urlopach macierzyńskich.

	Stanowisko


	Ilość pracowników

	Kierownik OPS
	1

	Główny Księgowy


	1



	Opiekunka Środowiskowa

Specjalistyczne usługi opiekuńcze
	1 i ¾ 

1 umowa zalecenia

	Pracownik Socjalny w tym:

- Specjalista Pracy Socjalnej

- Starszy Pracownik Socjalny

- Pracownik Socjalny

-Aspirant pracy socjalnej
	5

1

1

3 (2 etaty z EFS)

1 

	Świadczenia rodzinne i alimentacyjne
	3

	Goniec (1/8 etatu)
	1

	Koordynator –specjalista d.s rozliczeń
	1 (etat z EFS)

	Animator Społeczny
	1/2 (etat z EFS)

	Opiekun Klubu Wolontariusza
	1/2 (etat z EFS)

	Informatyk
	1 (umowa zlec. EFS)


Źródło: Opracowanie własne. Dane Pomost. OPS w  Podegrodziu.

11. Budżet Ośrodka Pomocy Społecznej w Podegrodziu w 2014 roku


Poniższe tabele przedstawiają szczegółowy budżet Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Podegrodziu za 2014 rok z podziałem na dział pomocy społecznej i dział świadczeń rodzinnych.

Tabela 5. Szczegółowy budżet Ośrodka Pomocy Społecznej w Podegrodziu za 2013 r.

Źródło: dane OPS w Podegrodziu 2014 r.

                                                 

Źródło: dane OPS w Podegrodziu 2014 r.

12. Potrzeby w zakresie pomocy społecznej .

Podstawą do określenia potrzeb w zakresie pomocy społecznej jest Gminna Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych na lata 2014-2020, Ocena Zasobów Pomocy Społecznej na 2013 rok oraz  diagnoza problemów społecznych prowadzona na bieżąco przez Ośrodek, który gromadzi dane dotyczące sytuacji rodzinnej, zawodowej, zdrowotnej mieszkańców korzystających z pomocy oraz dane przekazywane przez inne podmioty, działające w systemie pomocy społecznej. Ośrodek Pomocy Społecznej w Podegrodziu określa następujące, najważniejsze potrzeby w zakresie pomocy społecznej:

· zabezpieczanie środków finansowych na podnoszenie poziomu i doskonalenie sprawności funkcjonowania pomocy społecznej poprzez stałe podnoszenie kwalifikacji       i kompetencji kadry pomocy społecznej - szczególna przyczyną są zmiany prawa od ostanie nie minęło 4 miesiące.

· Zatrudnienie informatyka-operatora w związku z elektronicznymi środkami przekazu wywiadów, zmiana systemu sprawozdawczości, wyposażeniem pracowników w tablety do pracy w terenie. (Przejście na elektroniczny system przesyłania danych na poziomie  ośrodków pomocy społecznej).- Ośrodek pracuje na 7 programach informatycznych. Przepływ miesięczny środków finansowych to średnio ponad 500 000 zł.

· Rozważenie do przystąpienia do  Programu wsparcia dla osób starszych „Senior  Wigor” ( 20% wkładu własnego ok 180 tys zł na dostosowanie budynku i 70 tys na wyposażenie oraz 1/3 kosztów utrzymania klienta), należy zaznaczyć, iż gmina nie zabezpiecza wsparcia w formie usług opiekuńczych i specjalistycznych opiekuńczych  w kontekście starzejącego się społeczeństwa i emigracji zarobkowej ich dzieci) natomiast w wyniku pracy socjalnej prężnie pomagają wolontariusze.

· Rozważenie utworzenia Domu Pomocy Społecznej lub dziennego ośrodka wsparcia dla osób starszych z mieszkaniami całodobowymi na terenie gminy lub w partnerstwie z inną gminą ewentualnie przekazanie zadania publicznego organizacjom pozarządowym.  Dopłata ze środków własnych  do  mieszkańca z terenu naszej gminy średnio ok. 2400 zł miesięcznie.

· Tworzenie miejsc pracy na zasadzie ekonomii społecznej i powołanie do życia spółdzielni socjalnej w partnerstwie z ngo oraz korzystanie z klauzuli społecznych zgodnie ze Strategią Rozwoju Gminy.

· Prowadzenie profilaktyki, prewencji w rodzinach zagrożonych wykluczeniem społecznym -  środki na zatrudnienie asystentura rodziny (zadanie obowiązkowe) oraz uruchomienie na terenie gminy mieszkań chronionych wraz z punktem pomocy dla osób dotkniętych przemocą  albo w sytuacjach kryzysowych - zadanie obowiązkowe.

· podejmowanie działań z zakresu profilaktyki nadmiernego zadłużania osób ubogich, bezdomnych, zagrożonych ubóstwem i wykluczeniem społecznym; 

· opracowanie Programu bezpieczeństwa pracy pracowników OPS w związku                     z agresywnymi zachowaniami klientów pomocy społecznej ,

· współpraca z NGO i prowadzenie Klubu Wolontariusza w partnerstwie 
z organizacjami pozarządowymi na podstawie ustawy o pożytku publicznym 

i wolontariacie w oparciu o dotacje i granty zewnętrzne;

· Dystrybucja pomocy żywnościowej  w ramach współpracy z Fundacją „Bank Żywności” 
w Krakowie;

· Aplikowanie o środki zewnętrzne w ramach PO FIO, MPO 
 ASOS w partnerstwie z NGO o środki zewnętrzne na realizację projektów konkursowych  a tym samym obsługa księgowa i rozliczenie projektów.

· Prace nad opracowaniem wsparcia osób niepełnosprawnych z zaburzeniami psychicznymi, którzy w niedalekiej przyszłości będą wymagać opieki  (diagnoza                    z dostępnych pracownikom socjalnym źródeł – 45 osób  w tym 3 uczestniczą w zajęciach WTZ  ).

· Realizacja Programów Osłonowych i Gminnej Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych na lata 2014-2020.                 

                                                                                                   Kierownik Ośrodka Pomocy Społecznej w Podegrodziu

                                                                                                                               (-) mgr Barbara Grabiak
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POWÓD TRUDNEJ SYTUACJI ŻYCIOWEJ�
�
LICZBA RODZIN�
LICZBA OSÓB W RODZINACH�
�
�
 �
�
�
�
ubóstwo�
296�
1273�
�
potrzeba ochrony macierzyństwa�
155�
901�
�
bezdomność�
4�
5�
�
długotrwała lub ciężka choroba�
142�
505�
�
niepełnosprawność�
115�
377�
�
bezrobocie�
154�
640�
�
bezradność w sprawach opiek.-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego �
73�
326�
�
alkoholizm�
22�
72�
�
zdarzenie losowe


�
39�
115�
�
przemoc w rodzinie�
2�
6�
�
Klęska żywiołowa lub ekologiczna�
17�
64�
�
Sytuacja kryzysowa�
14�
51�
�
Praca socjalna�
376�
1278�
�
 





Lp. dzieci�
Forma pieczy nazwa�
Od kiedy�
Odpłatność�
�
�
�
�
% �
Zł�
�
1.�
Gołkowice Górne - Rodzina zastępcza niezawodowa�
08.04.2013 r.�
30�
300�
�
2.�
Placówka Opiekuńczo-Wychowawcza typu Socjalizacyjnego- Dom Dziecka w Klęczanach   �
21.02.2013 r.�
50�
1856,73�
�
3.�
Placówka Opiekuńczo-Wychowawcza typu Socjalizacyjnego- Dom Dziecka w Klęczanach   �
21.02.2013 r.�
50�
1856,73�
�
4.�
Placówka Opiekuńczo-Wychowawcza typu Socjalizacyjnego- Dom Dziecka w Klęczanach   �
02.04.2013 r.�
30�
1114,04�
�
5.�
POW typu interwencyjnego w Nowym Sączu ul. Łącznik 20�
29.05.2013 r.�
30�
1623,55�
�
6.�
Placówka Opiekuńczo-Wychowawcza typu Socjalizacyjnego- Dom Dziecka w Klęczanach   �
12.04.2013 r.�
50�
1856,73�
�
7.�
Rodzinny Dom Dziecka-Paszyn�
01.07.2014r.�
10�
      182,42�
�
8.�
Rodzina zastępcza niezawodowa�
09.05.2014 r.�
          10�
      100,00�
�
 





L.p.�
Forma pomocy�
Rozdz.�
Liczba osób�
Liczba świadczeń�
Zlecone �
Dotacja�
Własne�
Kwota ogółem�
�
1�
Jednorazowe decyzje�
85195�
1�
1�
77,00�
-�
-�
77,00�
�
2.�
Zasiłek stały�
85216�
20�
224�
-�
93 126,00�
844,54�
93970,54�
�
  3.�
Zasiłek okresowy�
85214�
158�
529�
-�
255 193,00�
421,89�
255 614,89�
�
4.�
Zasiłek celowy �(w tym zasiłek celowy specjalny)�



85214�
137�
933�



-�



-�
71 625,28�
71 625,28�
�
5.�
Odpłatność za pobyt w DPS�
85202�
12�
133�
-�
-�
290 972,49�
290 972,49�
�
6.�
Dożywanie�
85295�
578�
60 064�
-�
255 497,96�
87 845,47�
443 343,43�
�
7.�
Składki na ubezpieczenie zdrowotne�



85213�



16�
174�



-�



7408,41�
-�



7408,41�
�
8.�
Usługi opiekuńcze�
85228�
6�
1447�
-�
-�
61 306,28�
61 306,28�
�
9.�
Specjalistyczne usługi


Opiekuńcze�
85228�
3�
580�
11 000,00�
-�
1760,00�
12 760,00�
�



10.�
Wynagrodzenie dla opiekuna prawnego�
85219�
6�
67�
23 804,60�
-�
-�
23 804,60�
�



11.�



Projekt systemowy POKL�
85395�
�
-�
-�
-�
218 331,57�
�
�
�
85214�
�
-�
-�
4050,00�
4050,00�
�
12.�
Ośrodek Pomocy Społecznej�
85219�
�
-�
100 954,00�
269 403,32�
370 357,32�
�
13.�
Rodziny zastępcze�
85204�
-�
-�
-�
79 878,15�
79 878,15�
�
14.�
Karta Dużej Rodziny�
85295�
109�
599�
1 216,27�
-�
-�
1 216,27�
�
15�
Inne formy pomocy dla uczniów ”Program Pierwszy Dzwonek”�
85295�
111�
367�
-�
55 050,00�
-�
55 050,00�
�
16�
Pomoc materialna dla uczniów�
85415�
10�
17�
-�
13 500,00�
-�
13 500,00�
�
17�
Usuwanie skutków klęsk żywiołowych�
85278�
34�
39�
50 220,00�
-�
41 410,00�
91 630,00�
�
Razem:�
86 317,87�
780 729,37�
909 517,42�
1 994 896,23�
�
�
�
�
�
�
�
 





L.p.�
Forma pomocy�
Rozdz.�
Liczba osób�
Liczba świadczeń�
Zlecone �
Dotacja�
Własne�
Kwota ogółem�
�
I.�
Wykonanie�
85212�
X�
X�
 5 872 071,70�
X�
x�
5 872 071,70�
�
1.�
Świadczenia rodzinne�
85212�
X�
38 053�
4 642 275,70�
X�
x�
4 642 275,70�
�
1.1�
Zasiłek rodzinny�



85212�
 2 284�
22379�
X�
X�
x�
2 225 259,00�
�
1.2�
Urodzenia dziecka�
85212�
89�
89�
X�
X�
x�
89 000,00�
�
1.3�
Opieka nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego�
85212�
71�
639�
X�
X�
x�
248 548,70�
�
1.4�
Samotnego wychowywania dziecka�
85212�
55�
535�
X�
X�
x�
91 910,00�
�
1.5�
Kształcenie i rehabilitacja dziecka niepełnosprawnego�
85212�
70�
704�
X�
X�
x�
54 740,00�
�
1.6.�
Rozpoczęcie roku szkolnego�
85212�
1 391�
1391�
X�
X�
x�
139 100,00�
�
1.7�
Podjecie przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania�
85212�
346�
3488�
X�
X�
x�
177 120,00�
�
1.8


�
Wychowania dziecka w rodzinie wielodzietnej�
85212�
478�
4936�
X�
X�
x�
394 880,00�
�
1.9�
Jednorazowa zapomoga z tytułu urodzenia dziecka�
85212�
162�
163�
X�
X�
x�
163 000,00�
�
1.10�
Świadczenia opiekuńcze �
85212�
X�
3291�
X�
X�
x�
847 835,40�
�
1.10.1�
   Zasiłki pielęgnacyjne�
85212�
248�
2612�
X�
X�
x�
399 636,00 �
�
1.10.2�
Świadczenia pielęgnacyjne�
85212�
43


�
                  459�
X�
X�
x�
336 260,40�
�
1.10.3�
Specjalny zasiłek opiekuńczy�
85212�
29�
                    220�
X�
X�
x�
111 939,00�
�
1.11


�
Składki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe od św. pielęg. I SZO�
85212�
52�
438�
X�
X�
x�
74 352,60�
�
2.�
Koszty obsługi od świadczeń rodzinnych�
85212�
X�
X�
X�
X�
x�
136 530,00�
�
3.�
Świadczenie z funduszu alimentacyjnego�
85212�
X�
X�
174 131,80�
X�
x�
174 131,80�
�
3.1�
Fundusz alimentacyjny�
85212�
41�
473�
X�
X�
x�
169 060,00�
�
3.2�
Koszty od funduszu alimentacyjnego�
85212�
X�
X�
X�
X�
x�
5 071,80�
�
4.�
Fundusz alimentacyjny zwrócone przez dłużników�
X�
X�
X�
X�
X�
x�
22 184,48�
�
4.1�
Z tego przekazane na dochody budżetu państwa�
X�
X�
X�
X�
X�
x�
13 350,14�
�
4.2�
Ogólna kwota zaległości wobec Skarbu Państwa�
X�
X�
X�
X�
X�
x�
776 157,18�
�
II.�
Składki zdrowotne�
25213�
38�
295�
14 850,00�
X�
x�
14 850,00�
�
III.�
Pomoc finansowa dla osób pobierających świadczenie pielęgnacyjne�
85295�
40�
448�
89 600,00�
�
�
89 600,00�
�
�
Koszty obsługi od dod.  po 200 zł. �
X�
X�
X�
1800,00 �
X�
x�
1800,00�
�
IV.�
Zasiłek dla opiekuna�
X�
x�
X�
X�
X�
x�
1 055 664,20�
�
1.�
Zasiłek dla opiekuna�
85212�
130�
1852�
912 617,90�
X�
x�
912 617,90�
�
2. �
Składki na ubezpieczenie emerytalno-rentowe od ZDO�
85212�
35�
588�
83 524,67�
X�
x�
83 524,67�
�
3.�
Odsetki od zasiłku dla opiekuna�
85212�
x�
X�
X�
X�
x�
30 092,63�
�
4.�
Koszty obsługi wypłat dla opiekuna�
85212�
x�
X�
X�
X�
x�
29 429,00�
�
 









